
Sofram Semaver
Kullanım Kılavuzu ve
Garant� Belges�
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Ürün Tanıtım Şeması

1- Deml�k
2- Deml�k Kapağı
3- Buhar Halkası
4- Taşıma Kulbu

5- Maks�mum İşaret�
6- Paslanmaz Çel�k Gövde
7- Musluk
8- Termostat Düğmes�

9- İkaz Lambası
10- Bardak Altlığı
11- Kablo Saklama Alanı
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Menşe�: Türk Malı



İmalatçı F�rma: 
Manufactur�ng Company:

Merkez Serv�s Adres�:
Company T�tle :

Tur�zm ve Maden� Eşya San.ve T�c. Ltd. Şt�.YEŞİLTAN
Sancaktepe Mah. M�llet Cad. No:24 Çanta, S�l�vr�-İSTANBUL /TÜRKİYE
Tel:+90 212 746 56 56 Pbx  -  Fax:+90 212 746 64 23
www.yes�ltan.com.tr - �nfo@yes�ltan.com.tr

Tur�zm ve Maden� Eşya San.ve T�c. Ltd. Şt�.YEŞİLTAN
Sancaktepe Mah. M�llet Cad. No:24 Çanta, S�l�vr�-İSTANBUL /TÜRKİYE
Tel:+90 212 746 56 56 Pbx  -  Fax:+90 212 746 64 23
www.yes�ltan.com.tr - �nfo@yes�ltan.com.tr

fotokop�s�n�n saklanması tüket�c� leh�ned�r. 
Lütfen garant� belges�n�n satın a ldığınız ürüne a� t olduğundan  em�n olun !

the invoice is �n favor of the consumer.
Please make sure that the

 
warranty pe r�od belongs to the

 
product you have purchased!

 

Garant� Süres�:
Warranty Per�od:
2 (�k�/two) yıl/years

Kullanım Süres�:
Useful L�fe:
7 (yed�/seven) yıl/years

Azam� Tam�r Süres�:
Max�mum Repa�r Per�od:
30 (otuz/th�rty) �ş günü/workday



Satıcı F�rma: 
Tur�zm ve Maden� Eşya San.ve T�c. Ltd. Şt�.YEŞİLTAN

Sancaktepe Mah. M�llet Cad. No:24 Çanta, S�l�vr�-İSTANBUL /TÜRKİYE
Tel:+90 212 746 56 56 Pbx  -  Fax:+90 212 746 64 23
www.yes�ltan.com.tr - �nfo@yes�ltan.com.tr
Yetk�l�n�n İmzası:
F�rmanın Kaşes�:

İmalatçı F�rma: 
Manufactur�ng Company:

Tur�zm ve Maden� Eşya San.ve T�c. Ltd. Şt�.YEŞİLTAN
Sancaktepe Mah. M�llet Cad. No:24 Çanta, S�l�vr�-İSTANBUL /TÜRKİYE
Tel:+90 212 746 56 56 Pbx  -  Fax:+90 212 746 64 23
www.yes�ltan.com.tr - �nfo@yes�ltan.com.tr
Yetk�l�n�n İmzası:
F�rmanın Kaşes�:

C�ns�: Elektr�kl� Semaver
Markası: Sofram
Model: Sofram Semaver

Garant� Süres�: 2 YIL
Azam� Tam�r Süres�: 20 İŞ GÜNÜ
Bandrol ve Ser� No:

Malın

GARANTİ ŞARTLARI

GARANTİ BELGESİ

1) Garant� süres�, malım tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar ve tüket�c�ler �d�n 2 yıldır.
     Malı meslek� ve t�car� amad olarak kullanan Tac�rler(müşter�) �d�n �se garant� süres� f�rmamızca bel�rlenmekte olup 1 yıldır.

2) Malın bütün pardaları dah�l olmak üzere tamamı garant� kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket�c�, 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Lakkında Kanunun  11 �nc�
    maddes�nde yer alan;
    a- Sözleşmeden dönme,
    b- Satış bedel�nden �nd�r�m �steme,
    c- Ücrets�z onarılmasını �steme,
    d- Satılan ayıpsız b�r m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� �steme,
    haklarından b�r�n� kullanab�l�r.
 
4) Tüket�c�n�n bu haklardan ücrets�z onarım hakkını sedmes� durumunda satıcı; �şd�l�k masrafı, değ�şt�r�len parda bedel� yada
     başka b�r ad altında h�db�r üdret talep etmeks�z�n malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüket�c�
     üdrets�z onarım hakkını üret�c� veya �thalatdıya karşı da kullanab�l�r. Satıcı, üret�c� ve �thalatdı tüket�c�n�n bu hakkını
     kullanmasından mütesels�len sorumludur.

5) Tüket�c�n�n üdrets�z onarım hakkını kullanması hal�nde malın;
     - Garant� süres� �c�nde tekrar arızalanması,
     - Tam�r� �d�n gereken azam� süren�n aşılması,
     - Tam�r�n�n mümkün olmadığının, yetk�l� serv�s �stasyonu, satıcı, üret�c� veya �thalatdı tarafından b�r raporla bel�rlenmes�
     durumlarında;
     tüket�c� malın bedel �ades�n�, ayıp oranında bedel �nd�r�m�n� veya �mkan varsa malın ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n�
     satıcıdan talep edeb�l�r. Satıcı tüket�c�n�n taleb�n� reddedemez. Bu taleb�n yer�ne get�r�lmemes� durumunda satıcı, üret�c� ve
     �thalatcı mütesels�len soromludur.
6) Malın tam�r süres� 20 �ş gününü gedmez. Bu sğre garant� süres� �der�s�nde mala �l�şk�n arızanın yetk�l� serv�s �stasyonuna
     veya satıcıya b�ld�r�m� tar�h�nde, garant� süres� dışında �se malın yetk�l� serv�s �stasyonuna tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar.
    Malın arızasının 10 �ş günü �der�s�nde g�der�lmemes� hal�nde, üret�c� veya �thalatdı; malın tam�r� tamamlanıncaya kadar,
    benzer özell�klere sah�p başka b�r malı tüket�c�n�n kullanımına tahs�s etmek zorundadır. Malın garant� süres� �der�s�nde
    arızalanması durumunda, tam�rde geden süre garant� süres�ne eklen�r.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan husulara aykırı kullanılmasımdan kaynaklanan arızalar garanr� kapsamı dışındadır.

8) Tüket�c� garant�den doğan haklarının kullanılması �le �lğ�l� oplarak dıkab�lecek uyuşmazlıklarda yerleş�m yer�n�n bulunduğu
    veya tüket�c� �şlem�n�n yapıldığı yerdek� Tüket�c� Lakem Leyet�ne veya Tüket�c� Mahkemes�ne başvurab�l�r.

9) Satıcı tarafından bu Garant� Belges�n�n ver�lmemes� durumunda, tüket�c� Gümrük ve T�caret Bakanlığı Tüket�c�n�n
Korunması ve P�yasa Gözet�m�m Genel Müdürlüğüne başvurab�l�r.
     



www.soframhome.com

Sancaktepe Mah. M�llet Cad. No:24
Çanta, S�l�vr�-İSTANBUL /TÜRKİYE

Tel:+90 212 746 56 56 Pbx
Fax:+90 212 746 64 23
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